
Garancia 

 

Az ONNO Fashion üzletpolitikájának egyik alapja, hogy kizárólag kiváló minőségű termékeket 

forgalmaz. 

Természetesen a legjobb minőségű termékeknél is előfordulhat probléma. Ilyen esetben 

igyekszünk gyorsan és szakszerűen orvosolni azt, természetesen a hatályos jogszabályoknak 

megfelelően, melyről az alábbiakban tájékozódhat. 

 

Megelőzés 

 

Bizonyára Ön is szeretné, ha a megvásárolt termékeket a lehető leghosszabb ideig sikerülne a 

legjobb állapotban megőriznie. Ez különösen igaz lehet kedvenc ruhadarabjainkra, ezért 

készítettünk egy letölthető vásárlói tájékoztatót. Kezelési, mosási útmutató 

 

Ingyenes termékcsere 

 

1. Lépés: Töltse le és nyomtassa ki az ELÁLLÁSI ADATLAPOT, amit az alábbi linken érhet el: 

Elállási adatlap 

2. Lépés: Töltse ki az ELÁLLÁSI ADATLAPOT a megfelelő adatokkal. 

3. Lépés: Az ELÁLLÁSI ADATLAPPAL együtt küldje vissza postai úton a terméket/termékeket az 

alábbi címre: Vikom Design Kft. 2025 Visegrád, Fő utca 80. 

4. Lépés: Az adatlapon feltüntetett adatok alapján a termék/termékek árát és a eredeti 

rendelése szállítási költséget visszautaljuk a megadott bankszámlaszámra, a termék 

visszaérkezését követően. A termék visszaküldési költségei Önt terhelik. A visszautalás kizárólag 

bankszámlaszámra történik. 

5. Lépés: Adja le a rendelését a weboldalon a kívánt cseretermékre. 

  

Egyéb reklamációkkal és rendelésekkel kapcsolatban (pl: esetleg nem kapta még a 

terméket), kérjük vegye fel a kapcsolatot ügyfélszolgálatunkkal az alábbi e-mail címen: 

info@vikom.hu. Ügyfélszolgálatunk visszajelez 24 órán belül a további teendőkről. 

 

http://onno.hu/wp-content/uploads/2019/06/kezelesi-utmutato.pdf
http://onno.hu/wp-content/uploads/2019/06/elallasi-adatlap.pdf

